
 

  بسمه تعالي

  و پروتكل فهرست يادآور نظارت بر اجراي دستورالعمل 

  ")T.C(اجتماع درمان مدار مراكز"               

  تاريخ نظارت  استان/شهر  آدرس/نام مركز  سمت ناظر  *نام ناظر

    

  

      

   .لحاظ نمايد) عدد درج شده در ستون نمره( تا حداكثر نمره) صفر(ل نمره ناظر مي تواند نمره مكتسبه را از حداق*
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  پاسخ  استاندارد/ شاخص   درون دادها 
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نمره *

  بلي  خير  مكتسبه
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    0.5      .مي باشداستاندارد  د تابلوابعا  باشد؟ مي سازمان 26آيا ابعاد تابلو مطابق دستورالعمل ماده   1

      مطابقت داردمتن تابلو 

    0.3      .مي باشد مشخصات مهر مركز مطابق دستورالعمل  باشد؟ي م سازمان 26آيا مهر مركز مطابق دستورالعمل ماده   2

  0.3      .مطابقت داردمشخصات سربرگ   باشد؟ سازمان مي 26آيا سر برگ مطابق دستورالعمل ماده      3

    0.5      اصل پروانه بهره برداري مركز در معرض ديد نصب است   واحد/ پروانه هاي بهره برداري مركز    4

      پروانه بهره برداري اعتبار دارد

آيا پروانه مسئوليت فني در معرض ديد عموم و داراي اعتبار   5

  مي باشد؟  

صب شده اصل پروانه مسئوليت فني در معرض ديد مراجعين ن

  است 

    0.5    

      .پروانه مسئول فني داراي اعتبار است

  آيا تابلوي راهنماي مراجعين و معرفي پرسنل مناسب است؟  

  

تابلوي راهنماي پذيرش و مراحل درمان در محل مناسب و در 

  .معرض ديد نصب است

    0.7    

تابلوي معرفي پرسنل در محل مناسب و در معرض ديد نصب 

  .است

    

    0.5      .تعرفه ارائه خدمات مطابق آخرين تعرفه ابلاغي است  آيا تعرفه مطابق آخرين ابلاغ و در معرض عموم مي باشد؟  7

      .تعرفه در معرض ديد مراجعين نصب شده است

 آيا سوابق بيماران مطابق دستورالعمل در مركز نگهداري مي  8

  ؟.گردد

هاي قفل دار و در دسترس نگهداري سوابق بيماران در فايل 

  افراد مجاز

    0.5    

آيا فرم هاي موجود در پروندها و دفاتر مطابق دستورالعمل و   9

  پروتكل مي باشد؟ 

    0.7      فرم هاي پرونده مقيم، مطابق با پروتكل است

      .دفاتر و گزارش هاي مورد نياز ، مطابق باپروتكل است

  

  

  

10  

  

  

  

  در مركز موجود است؟TCكل آيا دستورالعمل و پروت

  

  

  

  در اختيار داشتن حداقل يك جلد دستورالعمل و پروتكل

      

  

  

0.5  

  



ي
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    1.5      تر استم 12مساحت اتاق حداقل   .آيا اتاق پذيرش و اداري مطابق دستورالعمل مي باشد  1

    1.5     متر است 8مساحت اتاق حداقل  .آيا اتاق مسئول فني مطابق دستورالعمل مي باشد  2

    1.5     متر است 12مساحت اتاق حداقل   .آيا اتاق پرسنل درمان  مطابق دستورالعمل مي باشد  3

4  
  .آيا اتاق مشاوره  مطابق دستورالعمل مي باشد

    1.5      تمتر اس 8مساحت اتاق حداقل 

5  
  .گروه درماني  مطابق دستورالعمل مي باشد/ آيا كلاس آموزشي

نفر مقيم در  30متر به ازاي هر  12كلاس به مساحت حداقل 

  مركز وجود دارد

    1.5    

    1      متر وجود دارد 12كارگاه به مساحت حداقل  1حداقل   .مطابق دستورالعمل مي باشد كاردرمانيآيا كارگاه   6

حل آزمايش تست سريع مواد مطابق دستورالعمل مي آيا م  7

  باشد  

    0.5      محلي براي انجام نمونه گيري وجود دارد

8  
  .آيا سالن اجتماعات  مطابق دستورالعمل مي باشد

و مجهز به ويدئو كنفرانس  متر است 24مساحت اتاق حداقل

  .است

    1.5    

    0.8      انبار مناسب دارد    آيا انبار و تاسيسات  مطابق دستورالعمل مي باشد  9

10  

  

  

  .مطابق دستورالعمل مي باشدها آيا خوابگاه  

تخت ها مي توانند بصورت (متر به ازاي هر نفرمساحت دارد 3

  )دو طبقه باشند

     

 

 

 

 

 

3  

  

      اتاق مدير و سرپرستان گروه ها مجزا از ساير مقيمان است

      وضعيت روشنايي مناسب است

مطابق استاندارد وزارت (يت بهداشتي آن مناسب استوضع

  )بهداشت

    

      )مطابق استاندارد وزارت بهداشت(تهويه مناسبي دارد

    0.5      با تعداد مقيمان متناسب است  .اتاق نيايش مطابق دستورالعمل مي باشد/ آيا نماز خانه  11

    1.5      )مطابق استاندارد وزارت بهداشت(ضعيت بهداشتي مناسبي داردو  .آيا سرويس بهداشتي  مطابق دستورالعمل مي باشد  12

      نفر يك سرويس بهداشتي موجود است 10به ازاي هر 

13  
  .آيا حمام  مطابق دستورالعمل مي باشد

    1      )مطابق استاندارد وزارت بهداشت(وضعيت بهداشتي مناسبي دارند

      د استنفر يك دوش حمام موجو 15به ازاي هر 

    2      محوطه همراه با  فضاي سبز مناسبي است  .آيا فضاي باز مركز مطابق دستورالعمل مي باشد  14

    1      فضايي مناسب جهت فعاليت ورزشي وجود دارد  آيا فضاي ورزشي  15

    0.5      با توجه به حداكثر ظرفيت پذيرش وجود دارد  .آيا رختشويخانه مطابق دستورالعمل مي باشد  16

17  

  

  آيا سالن غذاخوري و آشپزخانه مطابق دستورالعمل مي باشد؟

        )نفر مقيم 30به ازاي هر (مترمساحت دارد 24

1.5  

  

      )مطابق استاندارد وزارت بهداشت(وضعيت بهداشتي مناسبي دارد

مي آشپز و ساير كاركنان بخش پخت غذا داراي كارت سلامت 

   باشند

18  
جهت گروه درماني، آموزش خانواده، ملاقات با  آيا اتاق  

  خانواده مطابق دستورالعمل مي باشد؟

        مترمساحت دارد 12حداقل 

1.4  

  

مطابق استاندارد وزارت ( از روشنايي مناسبي برخوردار است

  )بهداشت

    

      )مطابق استاندارد وزارت بهداشت(تهويه آن مناسب است

19  
  بق دستورالعمل مي باشد؟آيا كتابخانه مطا

    0.8      مترمساحت دارد 12حداقل 

      مطابق استاندارد وزارت بهداشت(روشنايي ان مناسب است

20  
  آيا كيوسك نگهبان و راننده مطابق دستورالعمل مي باشد؟

       مترمساحت دارد 8حداقل 

 

  

    مطابق استاندارد وزارت (وضعيت كلي بهداشتي مناسبي دارد



   )بهداشت

مطابق استاندارد وزارت (از روشنايي مناسبي برخوردار است  0.5

  )بهداشت
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براي تيم درمان اينترنت آيارايانه با امكان دسترسي به شبكه   1

  ؟.وجود دارد

       براي تيم درمان رايانه با امكان دسترسي به شبكه اينترنت 

 

0.6  

  

جلد كتاب و كتابهاي با موضوع پيشگيري  200داشتن حداقل   آيا كتابخانه مجهز است؟  2

  و درمان اعتياد

    

كيلو گرمي  4كزي و يا حداقل يك كپسول اطفاء حريق مر  آيا اطفاء حريق  مطابق دستورالعمل مي باشد؟  3

متر مربع ،همراه با هشدار دهنده حريق مناسب  50براي هر 

 وجود دارد

     

 

0.6  

  

      كپسول ها تاريخ معتبر دارند

    0.3     نفر مقيم موجود است 30يك خط تلفن براي هر  آيا تلفن ثابت در دسترس است؟  4

    0.8      .سيستم سرمايشي مناسبي دارد  ؟آيا امكانات سرمايشي وجود دارد  5

    0.8      سيستم گرمايشي مناسبي دارد  آيا امكانات گرمايشي وجود دارد؟  6

    0.3      تجهيزات با تعداد مقيمان متناسب است  آيا تجهيزات پخت و پز مناسب است؟  7

سانتي  75داقل فاصله بين تخت ها ح. سالم و استاندارد است  آيا تخت خواب و كمد مناسب است؟  8

  .متر مي باشد

      

 

 

 

1 

  

  

      به تعداد نفرات تختخواب وجود دارد

      تعداد كمد ها با تعداد مقيمان تناسب دارد

تلويزيون با دسترسي به رسانه ملي و امكان پخش فيلم در 

  خوابگاه موجود است

    

نقل براي مواقع ضروري پيش بيني شده امكانات حمل و   آيا امكانات حمل و نقل مناسب است؟  9

در اختيار داشتن وسيله نقليه يا دسترسي به تاكسي ( .است

  )تلفني شبانه روزي

     

50. 

  

  

تخته وايت برد به تعداد كلاسهاي آموزشي و گروه درماني و   آيا وسايل كمك آموزشي مناسب است؟  10

  سالن اجتماعات در مركز موجود است

     

0.6  

  

      ن مجهز به پخش فيلم و اسلايد در مركز موجود استتلويزيو

براي جلسات گروه درماني، جلسه صبحگاهي،آموزش خانواده   آيا صندلي مناسب و به تعداد كافي وجود دارد؟  11

  به تعداد كافي وجود دارد... و

    0.5 

  

  

در ... وپ پينگ پنگ، شطرنج و توپ واليبال، بسكتبال، ميز و ت  آيا وسايل ورزشي مناسب در دسترس است؟  12

  مركز موجود است

    0.5    

در قسمت پذيرش، سالن اجتماعات و قسمت اداري تابلو وجود   آيا تابلو اعلانات به تعداد مناسب وجود دارد؟  13

  دارد

    0.3    

صندوق پيشنهاد در سالن اجتماعات و قسمت هاي ديگر وجود   آيا صندوق پيشنهادات در دسترس است؟  14

  دارد

    0.3    

آيا سيستم برق اضطراري و يا تعدادكافي چراغ سياروجود   15

  دارد؟

مركز به سيستم برق اضطراري و يا تعداد كافي چراغ سيار قابل 

در صورت قطع برق محوطه و حياط، (استفاده مجهز است

  )ان مطالعه باشدروشن شودو در اتاق كشيك امك

     

0.5  

  

بتادين، گاز استريل، ضد درد و تب (جعبه با امكانات لازم  ايا جعبه كمكهاي اوليه و اورژانس وجود دارد؟  16

  در مركز وجود دارد )خفيف، باند كشي

    0.3    

 

 

17  

 

 

  آيا دوربين مداربسته وجود دارد؟

      .دوربين مداربسته در مركز وجود دارد

 

0.6  

  

ربين براي كنترل محوطه عمومي و اتاق نگهداري دارو نصب دو

  است

    



دوربين دراتاق معاينه و يا جهت تصويربرداري از چهره 

  بيمارااستفاده نميشود

    

 

 

 

 

 

18  

 

 

 

 

  ؟آيا شرايط بهداشتي خوابگاهها و ساير قسمت ها مناسب است

       كف قابل شتشو، بدون ترك خوردگي

 

 

 

1.5 

  

  

      ار ها تميز و به رنگ روشن و قابل شتشوديو

      پنجره ها مجهز به تور سيمي

      تهويه مناسب خوابگاه ها

      داشتن سطل در دار قابل شتشو در كليه اتاق ها و راهروها 
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    4      .مطابق دستورالعمل در مركز حضور داردمسئول فني در مركز   قرر در مركز حضور دارد؟ آيا مسئول فني در ساعات م  1

) غير يك روز(هفته شش ساعت درروانپزشك حداقل هفته اي   ؟مركز داراي روانپزشك مي باشدآيا   2

  در مركز حضور دارد

    4    

نفر مقيم يك نفر روانشناس يا مشاور حضور  15ازاي هر  به  آيا روانشناس دوره ديده متناسب مقيمان در مركز حضور دارد؟  3

  دارد

    4    

آيا مددكار اجتماعي دوره ديده متناسب مقيمان در مركز   4

  حضور دارد؟

    4      نفر مقيم يك نفر مدد كار اجتماعي حضور دارد 15به ازاي هر 

    2      نفر مقيم يك نفر ياور حضور دارد 30به ازاي هر   آيا ياور دوره ديده متناسب مقيمان در مركز حضور دارد؟  5

       )خارج از مقيمان مركز(بكارگماردن يك نفر نگهبان شب   ؟.آيا مركز داراي نگهبان مي باشد  6

1  

  

   1      . بكارگماردن يك نفر آشپز  .آيا مركز داراي آشپز مي باشد  7  
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 1(ارشد ها–) 8الي  4(رده هاي مياني-)13الي  9(تازه واردين  رتبه بندي شده اند؟مطابق پروتكل آيا مقيمان مركز   1

  )3الي 

    2    

رويت (سرپرستان گروه هاي كاري تعيين شده است  آيا سرپرستان گروه هاي كاري تعيين شده است؟  2

  )سرپرستان

    1    

نزديك به ظرفيت اسمي مركز مي مركز  مقيمان آيا  تعداد  3

  باشد؟

رويت .(ظرفيت اسمي در مجوز فعاليت مركز درج شده است

  )مجوز فعاليت

    2    

تكميل - انجام مصاحبه به ترتيب؛مددكار، روانشناس، پزشك  آيا پذيرش مقيمان مطابق دستورالعمل صورت مي گيرد؟  4

  )پرونده ها%20بررسي (فرم رضايتنامه، فرم نظر تيم درمان

  

  

  

  1.5    

آيا براي تمامي افراد وارد شده به مرحله درمان فرم پذيرش   5

  نهايي صادر شده است؟

تمامي مقيمان پس از دوره يك هفته اي جهت يابي قبل از 

  )رويت فرم پذيرش نهايي.(مرحله درمان پذيرش نهايي شوند

    1    

آيا مقيمان منطبق بر انديكاسيون اقامت در مركز اجتماع   6

  ان مدار مي باشند؟درم

رواني، جمعيت شناختي، قانوني و  - توجه به شرايط جسماني 

  اجتماعي موجود در دستورالعمل

    2    

 

7  

 

  آيا پرونده تمامي مقيمان كامل است؟ 
درصد پرونده ها به صورت تصادفي و بررسي آنها از  30انتخاب 

نظر فرم هايي كه مي بايست منطبق بر سير درمان تكميل 

  .شوند

    2    

 

8  

 

  طرح درمان تنظيم شده است؟ هاي اختصاصيآيا فرم
دوره ،تدوين طرح درمان اوليه بعد از اتمام مرحله جهت يابي

% 20بررسي ( ترخيص از مركزترخيص، شروع مرحلهدرمان،

  )پرونده ها

    1.5    

و آيا طرح درمان براي مقيمان رده مياني و ارشد به روز شده   9

  اجرايي شده اند؟

توسط تيم درمان و اجراي مواردروز كردن فرم طرح درمان به 

  )بررسي و رويت پرونده مقيمان مياني و ارشد(

  

  

  3    

آيا تمامي روزهاي كاري هفته جلسه صبحگاهي تشكيل مي   10

  شود؟

جلسه صبحگاهي هر روز به مدت يك ساعت برگزار مي 

   سوال از مقيمان/ مشاهده دفترگزارش جلسه صبحگاهي.(گردد

    2    

آيا تمامي بيماراني كه دوره را كامل گذرانده اند در شش ماه   11

  حضوري شده اند؟/اخير پيگيري تلفني

حضوري منطبق بر فرم موجود در / تكميل فرم پيگيري تلفني

  دستورالعمل

    2    



  

                        

  ناظرين/ نام و نام خانوادگی ناظر                                                                                نام و نام خانوادگی مسئول فنی مرکز               

  امضاء                      امضاء  

 

پيگيري در  )ماه اخيرافراد ترخيص شده طي شش (مشمولين  آيا پيگيري حضوري مشمولين مطابق دستورالعمل وجود دارد؟  12

سه ماه اول هر دو هفته يكبار به صورت ملاقات حضوري مورد 

  پيگيري قرار مي گيرند

    1.5    

آيا براي تمامي مقيمان حاضر در مرحله درمان و ترخيص   13

  تدريجي، فرم ثبت سير درمان هفتگي تكميل شده است؟

فرم ثبت سير درمان هفتگي توسط تيم درمان تكميل و در 

  .ونده مقيم ضبط مي گرددپر

    1.5    

    1.5      ارزيابي روزانه توسط ياور مركز تكميل مي گرددفرم   آيا ارزيابي عملكرد روزانه مقيم صورت مي گيرد؟  14

ارزيابي هفتگي توسط تيم درمان انجام و صورتجلسه مي   ايا ارزيابي عملكرد هفتگي مقيمان صورت مي گيرد؟  15

  )بررسي مستندات.(شود

    1.5    

مشاهده .(گروه مواجهه برگزار مي گردد بارحداقل هفته اي دو  ؟.آيا گروه مواجهه در مركز اجرا مي گردد  16

پرسش از  -مشاهده دفتر گزارش گروه مواجههصندوق مواجهه، 

  )مقيمان ؛ چگونگي اجراي گروه مواجهه را بيان كند

    1.5    

ساعته با شركت خانواده مقيمان در  2حداقل يك جلسه   .مي گرددبرگزار آيا جلسات آموزش خانواده در مركز   17

  )تكميل فرم آموزش خانواده/ مشاهده سوابق.( هفته

    1.5    

بعد از ظهر هر روز كاري سمينار با شركت تمامي مقيمان به   برگزار مي گرددآيا جلسات سمينار در مركز   18

و  مشاهدهپرسش از مقيم، .(مدت يكساعت برگزار مي گردد

  )تكميل فرم سمينار/بررسي سوابق

     

1  

  

پرسش از مقيمان ؛ چگونگي اجراي .( هر شب برگزار مي گردد  آيا كلاس احساس هر شب برگزار مي گردد؟  19

  )كلاس احساس را بيان كند

    1    

    1      .در يكي از خوابگاه ها قبل از خواب تشكيل مي شود  آيا جلسه خانگي هر شب برگزار مي گردد؟  20

آيا ابزارهاي شكل دهي رفتار بطور كامل در مركزموجود و اجرا   21

  .مي گردد

كيوسك، (در مركز و سوابق اجرا مشاهده ابزارهاي موجود

صندلي،تجربه يادگيري، صحبت كردن،تذكر،افت رتبه، جلسه 

عمومي،تبعيد، ميز جلوي درب، تلفن، مرخصي، ارتقاء رتبه 

  )وغيره

     

1  

  

ان بازگشت از مرخصي مورد آزمايش مواد قرار آيا كليه مقيم  22

  مي گيرند؟

مقيم پس از هر بازگشت از مرخصي مورد آزمايش قرار مي 

  .گيرد و فرم مربوطه تكميل و در پرونده وي ضبط مي گردد

    1    

) مهارت هاي زندگي و روانشناختي( آيا كلاس هاي آموزشي  23

  ؟.برگزار مي گردد

ر هفته توسط روانشناس يا ساعته د 5/1حداقل دو جلسه 

  مددكار 

    2    

آيا مركز قبل از ترخيص نهايي مقيم جلسه اي با خانواده يا   24

  افراد موثر مقيم برگزار مي گردد؟

جلسه اي توسط مددكار مركز براي خانواده يا افراد موثر مقيم 

قبل از ترخيص برگزار و وضعيت رفتار فرد، روابط، اشتغال و 

  ز و بالعكس مشخص و ضبط مي گرددانتظارات از مرك

     

 

1  

  

جلسات ترخيص شدگان حداقل ماهي يكبار تحت نظر مركز   مي گردد برگزارآيا جلسات ترخيص شدگان از مركز 25

  )بررسي دفتر انديكاتور مربوطه.(برگزار مي گردد

    1   

    1      مصاحبه با مقيم و)ارظاهر و رفت(مشاهده  .رفتارهاي رشد يافته در مقيمان قابل مشاهده استآيا  26

،كارگاه آيا مركز فعاليت هاي فوق برنامه مانند حرفه آموزي   27

  ؟كندبرگزار مي ... آموزشي، سمينار و

    1      فعال بودن كارگاه مهارت آموزي با همكاري فني و حرفه اي

    100      جمع كل


